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eCommerce Optimization

وكالة تسويق رقمي مقادة بالبيانات

بروفايل الشركة



من نحن
Optimizera

Optimizera شركة سعودية متخصصة في التسويق الرقمي وتحسين أداء التجارة

الإلكترونية، ومقرها جدة. نقيس كل خطوة في رحلة العميل، ونحلّل النتائج باحترافية
لها إلى قرارات تسويقية تزيد المبيعات وترفع العائد على الإنفاق عالية، ونحوّ

الإعلاني.

يجمع فريقنا بين الخبرة التنفيذية والاعتمادات الدولية، ليقدّم حلولاً متكاملة تبدأ من
التتبع والتحليل وتمتد إلى الإعلانات والأتمتة وتحسين المتجر.

10+
سنوات خبرة في التجارة الإلكترونية

والتسويق الرقمي

7
Metaو Google اعتمادات مهنية من

Klaviyoو Snapchatو

5
شراكات مع منصات رائدة في الإعلان

والتجارة الإلكترونية

360+
متجر إلكتروني عملنا معهم في قطاعات

مختلفة
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نهجنا
أربعة مبادئ تحكم كل ما ننفذه لعملائنا

0101
قياس دقيق

نبني منظومة تتبع موثوقة تضمن وصول بيانات التحويلات كاملة،
فتُقاس كل حملة بأرقام يمكن الاعتماد عليها.

0202
تحليل احترافي

نقرأ سلوك المستخدمين ورحلة الشراء ومصادر الزيارات لنعرف أين تُصنع
المبيعات وأين تضيع.

0303
قرارات مبنية على البيانات

ل الأرقام إلى توصيات عملية: أين نزيد الإنفاق، وما الذي نوقفه، نحوّ
وما الفرصة التالية.

0404
تحسين مستمر

ر الحملات والمتجر نراقب الأداء عبر لوحات تفاعلية وتقارير دورية، ونطوّ
بناءً على النتائج.

كل قرار نتخذه مسنود برقم، وكل رقم نقيسه يخدم هدفاً في المبيعات.
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خدماتنا

بروفايل الشركة03

www.optimizera.com



خدماتنا · 01 – 08

استراتيجية التسويق والنمو

خطة تسويقية متكاملة تبدأ من أهداف
النشاط وتنتهي بمؤشرات أداء واضحة

وقابلة للقياس.

القياس وتتبع البيانات

بنية تتبع دقيقة تجعل كل تحويل مرئياً،
وتغذّي المنصات الإعلانية ببيانات

موثوقة.

لوحات البيانات والتقارير

لوحات تفاعلية وتقارير دورية تضع الأداء
الكامل أمامك في مكان واحد.

الإعلانات المدفوعة متعددة
القنوات

إنشاء وإدارة وتحسين حملات الأداء
لتحقيق أعلى عائد على كل ريال يُنفق.

التسويق بالبريد الإلكتروني
والأتمتة

رحلات آلية على منصة Klaviyo تخاطب
ل العميل في الوقت المناسب وتحوّ

التفاعل إلى مبيعات.

واتساب للأعمال

قناة تواصل مباشرة واحترافية مع
العملاء، مهيّأة للحملات والأتمتة.

إنشاء المتاجر الإلكترونية
وتهيئتها

متجر على سلة أو زد، مبني ليبيع منذ اليوم
الأول.

المحتوى والتصميم الإبداعي

محتوى يجذب ويقنع ويظهر في نتائج
البحث.

01020304

05060708
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خدماتنا · 09 – 16

)CRO( تحسين معدل التحويل

نزيد إيرادك من نفس الزيارات عبر تحليل
سلوك المستخدم واختبارات A/B علمية.

)SEO( تحسين محركات البحث

ترتيب أعلى في جوجل لكلمات مفتاحية
تجلب مشترين فعليين لمتجرك.

تصميم الهوية البصرية

هوية متكاملة تعكس قيم علامتك
ك عن منافسيك في السوق. وتميّز

موشن جرافيك

فيديوهات شرح ومنتجات تختصر فكرتك
في 30 ثانية مؤثرة.

تطوير المتاجر والمواقع

متاجر سريعة وآمنة وقابلة للنمو على
سلة وزد وشوبيفاي أو حل مخصص.

تطوير تطبيقات الجوال

تطبيقات iOS وأندرويد بأداء أصلي وتجربة
استخدام تنافس الكبار.

UX/UI تجربة المستخدم

نعيد تصميم تجربة متجرك بناءً على سلوك
المستخدم لرفع التحويل.

حملات المؤثرين

إدارة كاملة لحملات المؤثرين من الاختيار
إلى القياس.

09101112

13141516
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خدماتنا · 01 – 02

S TRATE G Y  &  G ROWTH

استراتيجية التسويق والنمو

خطة تسويقية متكاملة تبدأ من أهداف النشاط وتنتهي
بمؤشرات أداء واضحة وقابلة للقياس.

تحديد الأهداف التسويقية: زيادة المبيعات، أو الوعي بالعلامة، أو
اكتساب عملاء جدد

اختيار القنوات الأنسب وتوزيع الميزانية عليها

تقويم تسويقي وخطة محتوى لكل قناة

مؤشرات أداء )KPIs( وآلية مراقبة وتعديل مستمرة

أفكار وتوصيات دائمة: حملات موسمية، ومنتجات وفئات جديدة،
وتحسين تجربة المستخدم

هة بكفاءة وخطة نمو قابلة دة وميزانية موجّ الأثر: رؤية موحّ
للقياس.

ANALY TIC S  &  TRAC K ING

القياس وتتبع البيانات

بنية تتبع دقيقة تجعل كل تحويل مرئياً، وتغذّي المنصات
الإعلانية ببيانات موثوقة.

تدقيق وإعداد Google Analytics 4 مع تتبع التجارة الإلكترونية
المحسّن

Google Tag Manager Server-Side: طبقة البيانات

والمشغلات والمتغيرات

Google Adsو TikTokو Meta وبكسلات Conversion APIs

Snapchatو

قياس التحويلات الصغيرة )الإضافة للسلة( والكبيرة )الشراء(

تحليل مصادر الزيارات ورحلة العميل من أول تفاعل حتى الشراء

الأثر: بيانات أدق، وفقد أقل للتحويلات، وعائد أعلى على الإنفاق
.)ROAS( الإعلاني

0102
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خدماتنا · 03 – 04

D AS HBOARD S  &  RE PORTING

لوحات البيانات والتقارير

ير دورية تضع الأداء الكامل أمامك في لوحات تفاعلية وتقار
مكان واحد.

لوحات Looker Studio تفاعلية تعرض مؤشرات الأداء الرئيسية
بصرياً

دمج مصادر متعددة مثل Google Analytics وMeta Ads في
لوحة واحدة

أقسام للمبيعات والحملات والعملاء والمنتجات بتحديث تلقائي

تقرير شهري شامل: أداء المتجر وسلوك العميل ومؤشرات
)ROASو CPCو CTR( الحملات

توصيات عملية للتحسين ومتابعة تنفيذها

الأثر: متابعة لحظية للأداء وسرعة في اتخاذ القرار.

PAID  AD VE RTIS ING

الإعلانات المدفوعة متعددة
القنوات

إنشاء وإدارة وتحسين حملات الأداء لتحقيق أعلى عائد على كل
ريال يُنفق.

TikTokفيسبوك وإنستغرام( و( Metaو Google Ads

Snapchatو

حملات بحث وتسوق وإعادة استهداف، وإعلانات البريد
والواتساب

توزيع الميزانية وإعادة تخصيصها نحو القنوات الأعلى عائداً

إيقاف الحملات غير المجدية وتحليل العائد المالي للإعلانات

مواد إعلانية مصممة لكل منصة بما يخدم أهداف الحملة

الأثر: تقليل الهدر الإعلاني وزيادة العائد على الإنفاق.

0304
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خدماتنا · 05 – 06

E M AIL &  AU TOM ATION

التسويق بالبريد الإلكتروني
والأتمتة

رحلات آلية على منصة Klaviyo تخاطب العميل في الوقت
ل التفاعل إلى مبيعات. المناسب وتحوّ

رحلات تلقائية )Flows(: الترحيب، والسلة المتروكة، وما بعد الشراء

تصميم المحتوى والتسلسل الزمني للرسائل بمبادئ الإقناع الستة

تسخين الحساب )Warm-up( لضمان الوصول إلى صندوق الوارد

بناء قائمة البريد عبر النوافذ المنبثقة والصفحات المقصودة

حملات دورة حياة العميل وأهداف نمو ومؤشرات أداء واضحة

الأثر: استعادة السلات المتروكة ورفع معدلات الاحتفاظ
بالعملاء.

WHATS APP BU S INE S S

واتساب للأعمال

قناة تواصل مباشرة واحترافية مع العملاء، مهيّأة للحملات
والأتمتة.

Meta Business توثيق حساب الأعمال والدومين وربطه بـ
Manager

إعداد ملف الشركة وتفعيل الرقم تدريجياً لبناء الموثوقية لدى
Meta

ربط مزود الخدمة وتحديد أدوار المستخدمين

قوالب رسائل جاهزة: السلات المتروكة، وحالة الطلب، وتنشيط
العملاء

WhatsApp Business حملات إعلانية وردود آلية عبر

الأثر: سرعة أعلى في التواصل، وتجربة عميل أفضل، وفرص
تحويل أكبر.

0506
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خدماتنا · 07 – 08

E -C OM M E RC E  S TORE S

إنشاء المتاجر الإلكترونية
وتهيئتها

متجر على سلة أو زد، مبني ليبيع منذ اليوم الأول.

إنشاء المتجر على سلة أو زد وتوثيقه وربط الدومين

اختيار الثيم المناسب وترتيب الصفحة الرئيسية وتصميم البنرات

ز على الفوائد هيكلة التصفح وكتابة أوصاف منتجات تركّ

تنسيق العروض الترويجية لرفع متوسط قيمة الطلب

Google Search Console ضبط السيو الأساسي والسرعة وربط

الأثر: متجر جاهز للتشغيل بتجربة مستخدم أفضل وتحويلات
أعلى.

C ONTE NT &  C RE ATIVE

المحتوى والتصميم الإبداعي

محتوى يجذب ويقنع ويظهر في نتائج البحث.

تصميم بنرات المتجر وصور الإعلانات بما يتوافق مع هوية العلامة

فيديو إعلاني قصير )Slideshow( لكل منصة

استشارات في فيديوهات UGC والمؤثرين

كتابة محتوى متوافق مع محركات البحث: كلمات مفتاحية
ومقالات وعناوين ووصف تعريفي

خطة نشر شهرية وإدارة حسابات التواصل الاجتماعي

الأثر: تفاعل أعلى، وترتيب أفضل في محركات البحث، وزيارات
عضوية أكثر.

0708
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خدماتنا · 09 – 10

C ONVE RS ION OPTIM IZ ATION

)CRO( تحسين معدل التحويل

نزيد إيرادك من نفس الزيارات عبر تحليل سلوك المستخدم
واختبارات A/B علمية.

تحليل بيانات Google Analytics وHotjar ودراسة سلوك الزوار
ورحلة العميل

تحديد نقاط التسرب في مسار الشراء

تحسين صفحات المنتجات والسلة والدفع وتجربة الجوال

اختبارات A/B واختبارات متعددة المتغيرات

تحسين العروض ورسائل البيع، وتطبيق التحسينات الفائزة بعد
قياسها

الأثر: زيادة معدل التحويل، وتقليل التخلي عن السلة، ورفع
متوسط قيمة الطلب.

S E ARC H E NG INE  OPTIM IZ ATION

)SEO( تحسين محركات البحث

ترتيب أعلى في جوجل لكلمات مفتاحية تجلب مشترين فعليين
لمتجرك.

تدقيق SEO تقني شامل وتحسين سرعة الموقع وتجربة الجوال

تحليل المنافسين والكلمات المفتاحية

تحسين هيكلة الموقع والروابط الداخلية وصفحات المنتجات
والفئات

إنشاء محتوى يستهدف نية الباحث

بناء روابط خلفية عالية الجودة، وتتبع الترتيب وتحسين النتائج
باستمرار

،Google الأثر: زيادة الزيارات العضوية، وتحسين الترتيب في
وزيادة المبيعات من البحث.

0910
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خدماتنا · 11 – 12

BRAND  ID E NTITY

تصميم الهوية البصرية

ك عن منافسيك في هوية متكاملة تعكس قيم علامتك وتميّز
السوق.

ورشة لفهم قيم العلامة وأهدافها، ودراسة المنافسين والسوق

تطوير المفاهيم البصرية وتصميم الشعار بنسخه المختلفة

اختيار الألوان والخطوط وتصميم العناصر البصرية المساعدة

دليل هوية شامل )Brand Book( ونماذج تطبيق على الميديا
والمطبوعات

قوالب عرض وتقارير وسوشال، وتسليم ملفات المصدر بصيغها
المختلفة

الأثر: تميّز عن المنافسين واتساق بصري كامل وحضور قوي
في السوق.

M OTION G RAPHIC S

موشن جرافيك

فيديوهات شرح ومنتجات تختصر فكرتك في 30 ثانية مؤثرة.

فيديوهات موشن جرافيك من السيناريو والستوري بورد حتى
التحريك

Reels وShorts وTikTok جاهزة بصيغ وأحجام كل منصة

Logo Animation وIntros لعلامتك

إنفوجرافيك متحرك لشرح البيانات والمعلومات المعقدة

Voiceover وموسيقى وتصدير لكل المنصات، مع ملفات مصدر

قابلة لإعادة الاستخدام

الأثر: محتوى يجذب الانتباه في أول ثانيتين ويرفع التفاعل مع
علامتك.

1112
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خدماتنا · 13 – 14

WE B D E VE LOPM E NT

تطوير المتاجر والمواقع

متاجر سريعة وآمنة وقابلة للنمو على سلة وزد وشوبيفاي أو حل
مخصص.

Zidو Sallaو Shopify تصميم وتطوير متاجر احترافية على
WooCommerceو

تحسين سرعة المتجر تقنياً لتقليل التخلي ورفع معدل التحويل

تجربة مستخدم وتحسين معدل التحويل منذ مرحلة التصميم

جاهزية SEO تقني منذ اليوم الأول

تدريب فريقك على إدارة المتجر اليومية: المنتجات والطلبات
والعملاء والمخزون

الأثر: متجر سريع ومهيأ للتحويل والظهور في نتائج البحث.

M OBILE  APPS

تطوير تطبيقات الجوال

تطبيقات iOS وأندرويد بأداء أصلي وتجربة استخدام تنافس الكبار.

تحليل المتطلبات ودراسة الجدوى وتصميم تجربة المستخدم
UX/UI

تطوير تطبيقات iOS وAndroid، أصلية أو متعددة المنصات، مع
الخادم وقاعدة البيانات

تكامل مع المتجر والدفع والشحن، وإشعارات Push مجزّأة حسب
السلوك

Google Playو App Store اختبار شامل ونشر على

صيانة وتحديثات دورية بعد الإطلاق

الأثر: تواصل مباشر مع العملاء، وولاء أعلى، ومبيعات متكررة
أكثر.

1314
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خدماتنا · 15 – 16

U X /  U I

UX/UI تجربة المستخدم

نعيد تصميم تجربة متجرك بناءً على سلوك المستخدم لرفع
التحويل.

بحث عن المستخدمين والمنافسين يكشف توقعات جمهورك
وفجوات السوق

Wireframes ونماذج تفاعلية لاختبار التدفق قبل التصميم

النهائي

تحديث الواجهات بأسلوب عصري يواكب توقعات المستخدم

د لتجربة متسقة عبر كل الصفحات بناء Design System موحّ

الأثر: تجربة أسهل وأكثر اتساقاً ترفع التحويل.

INF LU E NC E R M ARK E TING

حملات المؤثرين

إدارة كاملة لحملات المؤثرين من الاختيار إلى القياس.

اختيار المؤثرين المناسبين لعلامتك

التفاوض معهم على شروط التعاون

تنفيذ الحملة وإدارتها من البداية إلى النهاية

قياس نتائج الحملة بالأرقام

دارة بالكامل ومقيسة بالأرقام. الأثر: حملات مؤثرين مُ

1516
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أعمالنا
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قصص نجاح
بالأرقام

الذهب

والمجوهرات

خلال 3 شهور

+1,166%
من 120 ألف إلى 1.5 مليون ريال

في المبيعات

ألف 120

قبل التعاقد

مليون 1.5

بعد 3 شهور

286 طلباً بعد 3 شهور من
التعاقد

السيارات

عبر المتجر الإلكتروني

+100%
من 6,000 إلى 12,000 سيارة

مباعة سنوياً

6,000

قبل

12,000

بعد

التقنية

خلال 3 شهور

+662%
من 27 ألف إلى 212 ألف ريال في

المبيعات

ألف 27

قبل التعاقد

ألف 212

بعد 3 شهور

الحقائب وشنط

السفر

في الشهر الأول

+359%
من 63,473 إلى 291,749 ريال في

المبيعات

63,473

قبل التعاقد

291,749

الشهر الأول

4 أضعاف المبيعات في شهر
واحد

15
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المواقع
والمتاجر الإلكترونية

13 متجراً إلكترونياً في قطاعات متنوعة، من الذهب والمجوهرات إلى الأزياء والسيارات

متجر لومارمجموعة صالح للسياراتماسة السعادة للمجوهرات

يتا متجر نيروزمتجر وادي مانوكامتجر روز

ومنها أيضاً: تايم للعطور، وقمة زاوية الشفاء، وخام الوطن، والعماري للأقمشة، وروبي للمعادن الثمينة، وزكي للنظارات، وناف جولد.

16
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الحملات
الإعلانية

إعلانات صورية وفيديو لمختلف القطاعات، ومنها إعلانات مولّدة بالذكاء الاصطناعي

حياة
جمعية خيرية

روزيتا
ورود وهدايا

زكي للبصريات
نظارات

نيروز
عبايات

سدرة
مجوهرات

معهد المستقبل
تعليم

القطاعات: الذهب والمجوهرات، والأزياء، والأثاث والمفروشات، والجمعيات الخيرية، والورود والهدايا، والتعليم، والأغذية، والعطور، والتقنية.
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إدارة
السوشال ميديا

10 نماذج من إدارة حسابات التواصل الاجتماعي وتصاميمها

العماري للأقمشةسبائك ومسكوكاتمجوهرات روبيخام الوطنوادي مانوكا

بسطة لاينلايف غولدعبايات ديتيلزإليانا عباياتمعهد المستقبل
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حملات
الواتساب

10 حملات بتصاميم مخصصة لكل عرض ومناسبة

روبي
PAMP حملة سبيكة

وقت العطور
عرض الزيت العطري

LensMe
عرض العدسات اللاصقة

زكي
عد تنازلي لخصومات النظارات

سدرة
حلق الوردتين

ومنها أيضاً: روبي: اليوم الوطني السعودي، وسبائك PAMP السويسرية، والسبيكة الأصح، وعرض محبي الذهب، وAmara: عدسات المشاهير.
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تصاميم
البريد الإلكتروني

9 نماذج من تصاميم حملات البريد الإلكتروني لقطاعات متنوعة

جمعية حياة · جمعية خيريةإيليجانس لوفرز · أزياء

فون زون · تقنيةلومار · أزياءالشماسي للحقائب · حقائب وشنط سفر

.Elegance Lovers ومنها أيضاً: وادي مانوكا، ونيروز )رمضان(، ومجموعتان من
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لماذا
OPTIMIZERA

قرارات تقودها الأرقام

تحليل احترافي للبيانات وتحويلها إلى توصيات
عملية تحسّن المبيعات، مع فهم عميق لسلوك

المستخدمين وتجربة العميل.

قياس موثوق
للتحويلات

Tag Managerو Google Analytics خبرة في ربط
وMeta CAPI وTikTok Pixel للحصول على بيانات

أدق وقياس صحيح للحملات.

فريق بخبرة تتجاوز 10
سنوات

في التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي، مع
كبرى الشركات السعودية.

اعتمادات وشراكات
دولية

Snapchatو Metaو Google شهادات من
Klaviyoو Google وشراكات مع ،Klaviyoو

وSnapchat وسلة وزد.

حملات متعددة القنوات

TikTokو Metaو Google إدارة احترافية لإعلانات
وSnapchat والبريد والواتساب من جهة واحدة.

رؤية واضحة للأداء

لوحات تفاعلية وتقارير شهرية توضح ما تحقق
نه بعد ذلك، لتبقى القرارات مبنية على وما سنحسّ

الأرقام.
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اعتمادات
وشراكات

اعتمادات مهنية

Google Analytics
Certified

Looker Certified
Business Analyst

Meta Certified Digital
Marketing Associate

Meta Certified Media
Buying Professional

Snapchat Advertising
Core Competency

Google Ads AI-Powered
Performance

Klaviyo Deliverability
Certificate

شركاء النجاح
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لمحة عن
عملائنا

أكثر من 360 علامة تجارية تثق بنا لنمو متاجرها الإلكترونية،
ومنها:
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لنبنِ
ك القادم نموّ

تواصل معنا لنناقش أهدافك في المبيعات، ونقترح منظومة قياس
وتسويق تناسب نشاطك.

الموقع الإلكتروني

www.optimizera.com

البريد الإلكتروني

ammar@optimizera.com

الجوال

+966 54 958 5421

العنوان

جدة، شارع الأمير سعود الفيصل، مبنى الطاهر،

المملكة العربية السعودية

OPTIMIZERA
eCommerce Optimization
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